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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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 الملخص: 

ي ضوء تزايد أهمية المعرفة 
ي المنشآت السعودية، فز

ح لاستدامة مشاركة المعرفة فز تهدف هذه الورقة إلى بناء نموذج مفاهيمىي مقي 
  
ً
ا ات وحفظها وتوظيفها داخل بيئة العمل. وتنطلق الورقة من إشكالية مفادها أن كثي   يعتمد على تداول الخير

ً
 تنظيميا

ً
بوصفها موردا

ت مشاركة المعرفة من حيث حدوثها أو العوامل المؤثرة فيها، بينما لا يزال مفهوم استدامتها بحاجة إلى تنظيم من الأدبيات تناول
ز كيف تتحول المشاركة من سلوك عارض أو متكرر إلى ممارسة مؤسسية مستقرة وقابلة للتجدد  .مفاهيمىي أوضح يبي ّ

والبيئة  الفردية،  والدوافع  المعرفة،  بمشاركة  الصلة  ذات  الأدبيات  مراجعة  خلال  من   ، التحليلىي المفاهيمىي  المنهج  الورقة  تعتمد 
ح. ولا تهدف الورقة  ي نموذج تكاملىي مقي 

التنظيمية، والتوثيق والذاكرة المؤسسية، وجودة المشاركة، والتغذية الراجعة، ثم تنظيمها فز
ي دراسات لاحقةإلى اختبار النمو 

، بل إلى تقديم إطار مفاهيمىي قابل للتطوير والاختبار فز
ً
 أو إحصائيا

ً
 .ذج ميدانيا

: الدوافع الفردية، والبيئة التنظيمية الداعمة، والتوثيق والذاكرة   ابطة لاستدامة مشاركة المعرفة، هي ح النموذج خمسة أبعاد مي  يقي 
المؤسسية، وجودة المشاركة، والتغذية الراجعة. وتخلص الورقة إلى أن استدامة مشاركة المعرفة لا تتحقق من خلال الأدوات التقنية 

لتنظيمية وحدها، بل من خلال تفاعل هذه الأبعاد داخل بيئة تنظيمية تحفظ المعرفة، وتشجع تداولها، وتقيس أثرها،  أو الحوافز ا
 .وتعمل على تطويرها باستمرار

ز   ي تقديم نموذج مفاهيمىي يربط بي 
ز تكرار مشاركة المعرفة واستمراريتها واستدامتها، وفز ز بي  ي التميي 

وتتمثل الإضافة الرئيسة للورقة فز
ي تدعم انتقال المشاركة من سلوك عارض إلى ممارسة مؤسسية مستدامة داخل 

وط الفردية والتنظيمية والمعرفية والتطويرية الت  السرر
 .ةالمنشآت السعودي

 .استدامة مشاركة المعرفة، إدارة المعرفة، المنشآت السعودية، النموذج المفاهيمىي  الكلمات المفتاحية: 
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]Sustainable Knowledge Sharing in Saudi Organizations[ 

“A Proposed Conceptual Model” 

Abstract: 

This paper aims to develop a proposed conceptual model for sustainable knowledge sharing in Saudi 

organizations, in light of the growing importance of knowledge as an organizational resource that 

depends on the circulation, preservation, and use of expertise within the workplace. The paper addresses 

a key issue in the literature: much of the existing research has examined knowledge sharing in terms of 

its occurrence or influencing factors, while the sustainability of knowledge sharing still requires clearer 

conceptual organization to explain how it can move from occasional or repeated behavior to a stable and 

renewable organizational practice. 

The paper adopts a conceptual-analytical approach by reviewing relevant literature on knowledge 

sharing, individual motivation, organizational environment, documentation and organizational memory, 

knowledge-sharing quality, and feedback, and then organizing these themes into an integrated proposed 

model. The paper does not aim to test the model empirically or statistically; rather, it offers a conceptual 

framework that can be further developed and tested in future studies. 

The proposed model consists of five interrelated dimensions of sustainable knowledge sharing: 

individual motivation, supportive organizational environment, documentation and organizational 

memory, knowledge-sharing quality, and feedback. The paper concludes that sustainable knowledge 

sharing cannot be achieved through technological tools or organizational incentives alone, but through 

the interaction of these dimensions within an organizational environment that preserves knowledge, 

encourages its circulation, measures its impact, and continuously develops it. 

The main contribution of the paper lies in distinguishing between the repetition, continuity, and 

sustainability of knowledge sharing, and in proposing a conceptual model that links the individual, 

organizational, knowledge-related, and developmental conditions that support the transition of 

knowledge sharing from occasional behavior to a sustainable organizational practice in Saudi 

organizations. 

Keywords: Sustainable knowledge sharing, Knowledge management, Saudi organizations, Conceptual 

model. 

 الإطار العام 

: المقدمة 
ً
 أولا

ات  ي تعتمد على الخير
ي البيئات الت 

ي المنشآت المعاضة، ولا سيما فز
عد مشاركة المعرفة من الممارسات المهمة فز

ُ
ت

نجاح   أن  المعرفة  إدارة  أدبيات  بيّنت  وقد   . ز العاملي  ز  بي  المستمر  والتفاعل  الضمنية،  والمعرفة  المتخصصة، 
ة بقدرة الأفراد   ة، وأن هذا السلوك مبادرات إدارة المعرفة يرتبط بدرجة كبي  على مشاركة ما لديهم من معرفة وخير

 (.  Wang & Noe, 2010يتأثر بعوامل فردية وتنظيمية واجتماعية متعددة ) 

وتزداد أهمية هذا السلوك عندما يتحول من استجابة مؤقتة للحاجة أو التوجيه إلى ممارسة منتظمة داخل بيئة 
العمل. ولا تتحقق هذه الاستمرارية بالأنظمة والسياسات والحوافز وحدها؛ إذ تشي  نظرية الدافعية الذاتية إلى أن  
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ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 ,Ryan & Deciالسلوك يكون أكير قابلية للاستمرار عندما يرتبط بدوافع داخلية لا بالحوافز الخارجية فقط ) 
2000 .) 

ز أهمية هذا الموضوع مع التحول الرقمىي ونمو المنشآت المعتمدة على المعرفة والحاجة  ي السياق السعودي، تير
وفز

ات وتداولها. وقد أظهرت دراسة   ي   Alharbi and Aloud (2024)إلى حفظ الخير
أهمية عمليات إدارة المعرفة فز

ي تجعل هذه الممارسات 
ي المملكة، مع الحاجة إلى فهم أعمق للعوامل الت 

 أداء منظمات القطاع الخدمي فز
ز تحسي 

 أكير فاعلية واستمرارية. 

 من الدراسات تناولت مشاركة المعرفة من حيث حدوثها أو العوامل المؤثرة  
ً
ا ي أن كثي 

وتتمثل مشكلة هذه الورقة فز
 
ً
 تحليليا

ً
 مفاهيميا

ً
فيها، بينما لا يزال مفهوم استدامتها بحاجة إلى تنظيم مفاهيمىي أوضح. لذلك تعتمد الورقة منهجا

ح يوضح كيف تنتقل مشاركة المعرفة من سلوك   يقوم على قراءة الأدبيات ذات الصلة وتنظيمها  ي نموذج مقي 
فز

 عارض إلى ممارسة مستدامة. 

: مشكلة البحث 
ً
 ثانيا

 يتأثر بمجموعة  
ً
 بوصفها سلوكا

ً
ي أن أدبيات إدارة المعرفة تناولت مشاركة المعرفة غالبا

تتمثل مشكلة هذا البحث فز
الإداري،  والدعم  التنظيمية،  والثقافة  والثقة،  الدوافع،  مثل  والاجتماعية،  والتنظيمية  الفردية  العوامل  من 

م
ّ
. وقد قد ز ز العاملي  ي كثي    Wang and Noe (2010) والعلاقات بي 

ز فز كي 
مراجعة واسعة لهذه العوامل، غي  أن الي 

 على تفسي  حدوث المشاركة أو ضعفها، لا على توضيح كيف تتحول إلى ممارسة مستقرة  
ً
من الأدبيات ظل منصبا
  .ومستمرة داخل المنشأة

دراسة تشي   إذ  السعودي؛  السياق  ي 
فز المشكلة  هذه  أهمية  أهمية  Alharbi and Aloud (2024) وتزداد  إلى 

ي  
ي المملكة، مع الحاجة إلى فهم أعمق للعوامل الت 

 أداء منظمات القطاع الخدمي فز
ز ي تحسي 

عمليات إدارة المعرفة فز
تحدث   هل  سؤال:  عند  تقف  أن  ي 

ينبغز لا  المعرفة  مشاركة  دراسة  أن  ذلك  ي 
ويعتز العمليات.  هذه  فاعلية  تعزز 

: كي 
ً
 ف تصبح المشاركة ممارسة مستدامة داخل المنشأة؟ المشاركة؟ بل يجب أن تمتد إلى سؤال أكير عمقا

ي صورة 
حفظ فز

ُ
كما أن المعرفة التنظيمية قد تتعرض للفقد أو الضعف عندما تبق  مرتبطة بالأفراد وحدهم، أو لا ت

 يحتاج إلى 
ً
جاع. وتشي  أدبيات مخاطر المعرفة إلى أهمية التعامل مع المعرفة بوصفها موردا

قابلة للتداول والاسي 
  (Durst & Ferenhof, 2016). شتتهإدارة مستمرة للحفاظ على قيمته وتجنب فقدانه أو ت

ي استدامة مشاركة 
ي يمكن أن تسهم فز

ح يوضح الأبعاد الت  ومن هنا تسغ هذه الورقة إلى بناء نموذج مفاهيمىي مقي 
 .المعرفة داخل المنشآت السعودية

 :السؤال الرئيس  

  المنشآت السعودية؟ 
 
 كيف يمكن بناء نموذج مفاهيم  يفشر استدامة مشاركة المعرفة ف

 :ويتفرع منه الأسئلة الآتية

 ما المقصود باستدامة مشاركة المعرفة، وكيف تختلف عن حدوث المشاركة أو تكرارها؟   . 1
ي المنشآت السعودية؟   . 2

ي استدامة مشاركة المعرفة فز
ي تسهم فز

 ما الأبعاد الرئيسة الت 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي تحويل مشاركة المعرفة إلى ممارسة مؤسسية مستدامة؟  . 3
 كيف تتفاعل هذه الأبعاد فز

ي نموذج مفاهيمىي يوضح مسار استدامة مشاركة المعرفة؟   . 4
 كيف يمكن تنظيم هذه الأبعاد فز

ي المنشآت السعودية؟ . 5
ي تطوير ممارسات إدارة المعرفة فز

ح فز  ما دلالات النموذج المقي 
: أهمية البحث 

ً
 ثالثا

 الأهمية النظرية  •
ي إطار مفاهيمىي واضح. 

تنبع الأهمية النظرية لهذا البحث من محاولته تنظيم مفهوم استدامة مشاركة المعرفة فز
ي  
وط الت   أو ممارسة مؤقتة، يحاول البحث فهم السرر

ً
 منفصلا

ً
 من النظر إلى مشاركة المعرفة بوصفها فعلا

ً
فبدلا

 .تجعلها ممارسة مستمرة داخل المنشأة

المشاركة   حدوث  ز  بي  الربط  خلال  من  المعرفة  مشاركة  حول  النظري  النقاش  توسيع  ي 
فز الورقة  تسهم  كما 

 يوضح 
ً
 منظما

ً
 تصورا

ً
واستمرارها. فالأدبيات تؤكد أن مشاركة المعرفة تتأثر بعوامل متعددة، لكنها لا تقدم دائما

ي 
ي السلوك المعرفز

  (Wang & Noe, 2010). كيف تتفاعل هذه العوامل لتنتج استدامة فعلية فز

 الأهمية التطبيقية  •
ي 
ح يمكن أن يساعد المنشآت السعودية على مراجعة ممارساتها فز ي أن النموذج المقي 

تتمثل الأهمية التطبيقية فز
وط استمرار مشاركة  أو الحوافز فقط إلى فهم أوسع لسرر ز على توفي  الأدوات  كي 

الي  المعرفة، والانتقال من  إدارة 
 .المعرفة

ات، وتوثيق المعرفة،  ي بناء بيئات عمل تساعد على تداول الخير
كما يمكن أن يفيد المديرين وممارسي إدارة المعرفة فز

المعرفة  أن  تؤكد  ي 
الت  الأدبيات  ي ضوء 

فز ذلك  أهمية  وتظهر  مغادرتهم.  أو  ز  العاملي  انتقال  عند  فقدانها  وتقليل 
حفظ أو  

ُ
دار بصورة تضمن استمرار الاستفادة منهاالتنظيمية قد تتحول إلى مصدر خطر إذا لم ت

ُ
 & Durst). ت

Ferenhof, 2016)  

: أهداف البحث 
ً
 رابعا

 :يسغ هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية

ه عن حدوث المشاركة أو تكرارها .1 ز   .توضيح مفهوم استدامة مشاركة المعرفة، وتميي 
ي المنشآت السعودية .2

ي استدامة مشاركة المعرفة فز
ي تسهم فز

  .تحديد الأبعاد الرئيسة الت 
ي تحويل مشاركة المعرفة إلى ممارسة مؤسسية مستدامة.  .3

 تحليل تفاعل هذه الأبعاد فز
ح ينظم هذه الأبعاد ويوضح مسار استدامة مشاركة المعرفة .4   .بناء نموذج مفاهيمىي مقي 
ي المنشآت السعودية  .5

ي تطوير ممارسات إدارة المعرفة فز
ح فز  .بيان الدلالات النظرية والتطبيقية للنموذج المقي 

: مصطلحات البحث 
ً
 خامسا

 تعرض هذه الفقرة مصطلحات البحث الآتية: 

تحوّل مشاركة المعرفة من سلوك    (: Sustainable Knowledge Sharingاستدامة مشاركة المعرفة )  •
 عارض أو مؤقت إلى ممارسة منتظمة ومستمرة داخل المنشأة. 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

يقصد  (:  Saudi Knowledge-Based Organizationsالمنشآت السعودية القائمة على المعرفة ) •
أداؤها بدرجة رئيسة على   ي يعتمد 

الت  العربية السعودية  المملكة  ي 
العاملة فز المنشآت  الورقة  ي هذه 

بها فز
الأداء،   ز  وتحسي  الأعمال،  لإنجاز   

ً
أساسا بوصفها   ، ز العاملي  ز  بي  وتبادلها  المتخصصة  ات  والخير المعرفة 

 واستمرار التطوير داخل المنشأة. 

ح ) • تصور نظري منظم يوضح الأبعاد   (: Proposed Conceptual Modelالنموذج المفاهيم  المقتر
ي هذه 

 فز
ً
ضة بينها، دون اختبارها ميدانيا ي استدامة مشاركة المعرفة والعلاقة المفي 

ي يمكن أن تسهم فز
الت 

 .المرحلة
: حدود البحث 

ً
 سادسا

 : ي
 تتمثل حدود البحث فيما يأئ 

الموضوعية:  • من    الحدود  المعرفة،  مشاركة  ح لاستدامة  مقي  مفاهيمىي  نموذج  بناء  البحث على  يقتصر 
 .خلال تحليل الأدبيات ذات الصلة بمشاركة المعرفة واستمرارها داخل المنشآت

السياقية:  • تعتمد على   الحدود  ي 
الت  بالمنشآت  عناية خاصة  مع  السعودية،  المنشآت  البحث على  يركز 

ز  ز العاملي  ي بي 
ات المتخصصة والتفاعل المعرفز  .المعرفة والخير

ي نموذج    الحدود المنهجية:  •
يعتمد البحث على منهج مفاهيمىي تحليلىي قائم على قراءة الأدبيات وتنظيمها فز

ي هذه المرحلة
 للنموذج فز

ً
 أو إحصائيا

ً
 ميدانيا

ً
ح، ولا يتضمن اختبارا  .مقي 

التطبيقية:  • دراسات   الحدود  ي 
فز والاختبار  للتطوير  قابل  مفاهيمىي  نموذج  ي صورة 

فز البحث  نتائج  م 
َّ
قد
ُ
ت

 
ً
 تجريبيا

ً
 مثبتا

ً
 نهائيا

ً
م بوصفها نموذجا

َّ
قد
ُ
 .لاحقة، ولا ت

 الإطار النظري 

: مشاركة المعرفة بي   الحدوث والاستدامة 
ً
 أولا

ات ومعلومات داخل  ف مشاركة المعرفة بأنها عملية تبادل طوعية يتناقل من خلالها العاملون ما لديهم من خير عرَّ
ُ
ت

والممارسة بالتجربة  مرتبطة  ضمنية  معرفة  أو  للتوثيق،  قابلة  ضيحة  بمعرفة  الأمر  ق 
ّ
تعل سواء  العمل،   بيئة 

.(Nonaka & Takeuchi, 1995) أوضح من   Wang & Noe (2010) وقد  بمنظومة  يتأثر  السلوك  أن هذا 
، والدعم   ز ز العاملي  العوامل الفردية والتنظيمية والاجتماعية، تشمل دوافع الفرد، والثقافة التنظيمية، والعلاقات بي 

 .الإداري

ز ثلاثة مستويات عالجه هذه الورقة يتجاوز مجرد حدوث المشاركة إلى استدامتها. وثمة فرق جوهري بي 
ُ
 :غي  أن ما ت

ي موقف محدد  :حدوث المشاركة •
 .ظهور السلوك فز

ي مواقف متعددة  :تكرار المشاركة •
 .ظهوره فز

تحوّله إلى ممارسة منتظمة ومستقرة داخل المنشأة، لا تتوقف بتغي ّ الظروف أو غياب   :استدامة المشاركة •
 .الحوافز الخارجية 

 يحدث أو لا يحدث،  
ً
 من الدراسات تناولت المشاركة بوصفها سلوكا

ً
ا ز هو ما تبتز عليه الورقة؛ إذ إن كثي  وهذا التميي 

  (Wang & Noe, 2010). دون معالجة كافية لكيفية تحوّله إلى ممارسة راسخة
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

: الدوافع الفردية واستمرار المشاركة 
ً
 ثانيا

ي الأنظمة والحوافز إذا  
حدد مدى استمرار مشاركة المعرفة؛ إذ لا تكقز

ُ
ي ت
 الدوافع الفردية من أبرز المرتكزات الت 

ّ
عد
ُ
ت

ي للمشاركة
 .لم يكن لدى العامل استعداد داخلىي حقيق 

م نظرية الدافعية الذاتية ل 
ّ
قد
ُ
ز  Ryan & Deci (2000) وت ز بي 

ّ
مي 
ُ
 لفهم هذا الجانب؛ إذ ت

ً
 مفيدا

ً
 :إطارا

، والانتماء، والكفاءة  الدوافع الداخلية:  • ي الإسهام، والشعور بالمعتز
 .كالرغبة فز

قية، والتوجيه الإداري الدوافع الخارجية:  •  .كالمكافأة المادية، والي 
بانتهاء  يتوقف  لا  أعلى للاستمرار، لأنه  بقابلية  يتسم  الداخلية  بالدوافع  المرتبط  السلوك  أن  إلى  النظرية  شي  

ُ
وت

ما  قيمة  العامل  يُدرك  أن  المشاركة يستلزم  أن استمرار  ي ذلك 
يعتز المعرفة،  ي سياق مشاركة 

. وفز ي الخارجر الحافز 
رة داخ

َّ
مه، وأن يشعر بأن مشاركته مفيدة ومُقد

ّ
 .ل بيئة العمليُقد

أن استعداد الفرد للمشاركة يتأثر   Wang & Noe (2010) ولا تعمل هذه الدوافع بمعزل عن السياق؛ إذ أوضح
ي بيئة 

ز الزملاء، ومستوى الدعم الإداري، ودرجة الثقة السائدة فز بعوامل محيطة عدة، منها: طبيعة العلاقات بي 
حوّل الاستعداد الداخلىي إلى ممارسة متكررة 

ُ
 .العمل. ومن ثمّ، فإن الدوافع الفردية تحتاج إلى بيئة مُيسِرة ت

: البيئة التنظيمية الداعمة 
ً
 ثالثا

وط الاستمرار.  ّ  سرر ي دون سياق تنظيمىي يُهت 
؛ لأن الدوافع الفردية وحدها لا تكقز ي

ل البيئة التنظيمية المرتكزَ الثائز
ّ
مث
ُ
ت

 :وتتألف البيئة التنظيمية الداعمة من ثلاثة عناض رئيسة

 لا   الثقافة التنظيمية •
ً
 متوقعة

ً
صبح المشاركة ممارسة

ُ
ات ت ر التعاون وتبادل الخير

ّ
قد
ُ
حيث تسود ثقافة ت

ي ) 
. وقد أكدت دراسة آل عطيف وقمّصائز

ً
ل 2023استثناءً فرديا

ّ
شك

ُ
( أن الثقة والتواصل والدعم المؤسسي ت

ي تبادل معرفتهم 
حدد مدى انخراط الأفراد فز

ُ
 منظومة علائقية ت

ً
 .معا

إلى أن شعور العامل بأنه يستطيع المشاركة دون خوف من   Haider et al (2022). أشار  الأمان النفس   •
ي تدعم استمرار هذا السلوك. فحيث يغيب الأمان النفسي 

 من العوامل الت 
ّ
ار بمكانته يُعد الانتقاد أو الإضز

ي وجود أنظمة وحوافز داعمة 
اجع المشاركة حت  فز  .تي 

  Alharbi & Aloud (2024) كشفت دراسة  السياق السعودي •
ً
أن عمليات إدارة المعرفة ترتبط ارتباطا
حوّل هذه الممارسات  

ُ
ي ت
 بتحسّن أداء المنشآت الخدمية السعودية، مع الحاجة إلى فهم العوامل الت 

ً
إيجابيا

 ( والدوعان  المسعودي  دراسة  أبرزت  راسخة. كما  إلى  مؤقتة  والدعم 2018من  والقيادة  الثقافة  أن   )
ل أبرز المحددات ل

ّ
مث
ُ
ي المنشآت السعودية المؤسسي ت

ي فز
 .سلوك التشارك المعرفز

 
: التوثيق والذاكرة المؤسسية 

ً
 رابعا

قة 
ّ
؛ إذ إن المشاركة غي  الموث ي دعم استدامة مشاركة المعرفة من منظور مؤسسي

 فز
ً
 مهما

ً
 بنيويا

ً
ل التوثيق مرتكزا

ّ
يُمث

 .تبق  مرتبطة بأصحابها وقد تضيع بخروجهم -مهما تكرّرت  -
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز
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يان ي أو كلىي للسرر
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ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز
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دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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 (: أبعاد استدامة مشاركة المعرفة 1جدول ) 

ر الاستعداد، والبيئة التنظيمية 
ّ
ي أنها تعمل بصورة تكاملية: الدوافع الفردية توف

ز هذه الأبعاد فز ص العلاقة بي 
َّ
لخ
ُ
وت

طوّرها  
ُ
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ي إطار واحد 
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ز الحاجة إلى نموذج مفاهيمىي يُنظ  بصورة مستقلة، تير

ً
وبينما تناولت الدراسات هذه الأبعاد غالبا

ي مشاركة المعرفة داخل المنشآت السعودية. وهذا ما تسغ هذه الورقة 
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 سابعا

م وفق أربعة محاور رئيسة
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ُ
 .تتناول هذه الفقرة أبرز الدراسات ذات الصلة باستدامة مشاركة المعرفة، وت

 دراسات الدوافع الفردية ومشاركة المعرفة  •
م
ّ
ي أدبيات مشاركة المعرفة، رصدا فيها العوامل   Wang & Noe (2010) قد

 من أبرز المراجع فز
ّ
عد
ُ
 ت
ً
 شاملة

ً
مراجعة

الشخصية؛  والمعتقدات  والمواقف  الفردية كالدوافع  العوامل  فئات:  ي ثلاث 
فاها فز

ّ
السلوك وصن ي هذا 

المؤثرة فز
ز والعوامل التنظيمية كالثقافة السائدة ونمط القيادة والدعم الإداري؛ والعوامل الا  جتماعية كطبيعة العلاقات بي 

ز  ي حي 
زت على تفسي  حدوث المشاركة، فز

ّ
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 .ظل تفسي  استمرارها بحاجة إلى مزيد من البحث

  - Ryan & Deci (2000) أما نظرية الدافعية الذاتية ل 
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 مناسبا
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، مما يجعلها إطارا ي الداخلية يتسم بثبات أعلى لأنه لا يتوقف بانتهاء الحافز الخارجر

 .سياق مشاركة المعرفة
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فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 دراسات البيئة التنظيمية واستمرار المشاركة  •
ي سلوك  Haider et al. (2022) فحصت دراسة

أثر القيادة المسؤولة وثقافة المؤسسة وملاءمة الفرد للمنظمة فز
 بمشاركة المعرفة، وأن الثقافة التنظيمية وملاءمة  

ً
مشاركة المعرفة، وتوصّلت إلى أن القيادة المسؤولة ترتبط إيجابيا

الب أن  الدراسة  وأبرزت  العلاقة.  ي هذه 
فز  
ً
وسيطا  

ً
دورا تؤديان  المنظمة  لقيم  الفرد  مع قيم  تتفاعل  التنظيمية  يئة 

 
ً
ز معا  عنها، مما يدعم فكرة أن الاستدامة ناتجة عن تفاعل المستويي 

ً
 .الدوافع الفردية لا تعمل مستقلة

 ( ي 
وقمّصائز عطيف  آل  دراسة  والدعمَ 2023وتناولت  والتواصلَ   

َ
الثقة المعرفة  مشاركة  لأدب  مراجعتها  ي 

فز  )
ل  
ّ
شك

ُ
المؤسسي بوصفها عواملَ تنظيمية ترتبط بمشاركة المعرفة واتخاذ القرارات. وأشارت إلى أن هذه العوامل ت

ي استعداد الأفراد للمشاركة، و 
ابطة تؤثر فز  علائقية مي 

ً
ي منظومة

أن تجاهل أي عنصر منها قد يُقيّد المشاركة حت  فز
 .وجود بنية تقنية داعمة 

لان أعلى أبعاد تشارك المعرفة 2023وقد أبرزت دراسة بن حفيظ والأشول ) 
ّ
( أن الثقافة التنظيمية وفِرَق العمل يُمث

 لتحويل المشاركة إلى ممارسة مؤسسية  
ً
طا ، مما يعزز أهمية البيئة التنظيمية بوصفها سرر ي التعلم التنظيمىي

 فز
ً
ا تأثي 

 مستدامة. 

ي هذا السياق، يُشي  الفزاري ) 
اتيجيات إدارة 2024وفز ي نجاح اسي 

 فز
ً
 محوريا

ً
ل عاملا

ّ
مث
ُ
( إلى أن الثقافة التنظيمية ت

حدد مدى استعداد الأفراد لتوليد المعرفة ومشاركتها وتوظيفها داخل المنشأة. 
ُ
 المعرفة، إذ ت

 التوثيق والذاكرة المؤسسية •
 SECI الأساس النظري لتحويل المعرفة داخل المنشأة من خلال نموذج Nonaka & Takeuchi (1995) أرس

ز المعرفة الضمنية المرتبطة  ز النموذج بي 
ّ
الذي يصف أرب  ع مراحل: التنشئة والخارجية والتوليف والداخلية. ويُمي 

ز أن المعرفة الضمنية لا  ي أنه يُبي ّ
بالتجربة الفردية والمعرفة الصريحة القابلة للتوثيق والتداول. وتكمن أهميته فز

ل إلى صيغة  حوَّ
ُ
 ما لم ت

ً
 مؤسسيا

ً
 تصبح رصيدا

ً
 لا إجراءً اختياريا

ً
 بنيويا

ً
طا جاع، مما يجعل التوثيق سرر  .قابلة للاسي 

ز أن إهمال التوثيق  Durst & Ferenhof (2016) وأكمل ي ْ
َ
ز على مخاطر فقدان المعرفة، مُبيّن كي 

هذا الفهم بالي 
الهيكل   تحوّل  أو  الكفاءات  عند خروج  سيما  لا  إلى مصدر هشاشة مؤسسية،  تنافسية  ة  ز مي  من  المعرفة  يُحوّل 

ع
ُ
وت المعرفية  خسائرها  ل 

ّ
قل
ُ
ت باستباقية  معرفتها  دير 

ُ
ت ي 

الت  المنشآت  أن  إلى  وخلصا   . على  التنظيمىي قدرتها  زز 
 .الاستمرار 

 دراسات السياق السعودي  •
ي سياق المنشآت الخدمية السعودية   - Alharbi & Aloud (2024) كشفت دراسة

أن عمليات إدارة المعرفة   -فز
المعرفة  أن اكتساب  . وتوصّلت إلى  التنظيمىي  بتحسّن الأداء 

ً
إيجابيا المشاركة والتوثيق والتطبيق ترتبط  بما فيها 

 بالأداء، مع إشارة ضيحة إلى الحاجة إلى فه
ً
م أعمق للعوامل  وتوثيقها ومشاركتها وتطبيقها أكير العمليات ارتباطا
حوّل هذه الممارسات من مؤقتة إلى راسخة

ُ
ي ت
 .الت 

 ( المسعودي والدوعان  الداخلية  2018وأبرزت دراسة  البيئة  أن  ي سياق سعودي 
 - ( من خلال دراسة ميدانية فز

ي الثقافة التنظيمية والقيادة وأنماط التواصل 
 فز
ً
. وخلصت إلى  -ممثلة ي

ل أبرز محددات سلوك التشارك المعرفز
ّ
مث
ُ
ت
 بالبيئة الثقافية لا  

ً
الاكتفاء بالأدوات التقنية، وأن غياب الدعم القيادي يُضعف أن تعزيز هذا السلوك يستلزم اهتماما

ز تتوافر الأنظمة والموارد  .المشاركة حت  حي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

: تقييم الدراسات السابقة  
ً
 ثامنا

 الجدول النقدي المقارن  •

 الفجوة القائمة  ما أضافته  الدراسات الرئيسة  المحور

الدوافع 
 الفردية 

Wang & Noe (2010)؛ 
Ryan & Deci (2000) 

ي  
فز المؤثرة  العوامل  رصد 

لتفسي    وإطار  المشاركة؛ 
 استمرار السلوك 

ز على حدوث المشاركة  كي 
الي 

لا  والنظرية  استمرارها؛  لا 
 
ً
ة  تدرسها مباسرر

البيئة 
 التنظيمية 

Haider et al (2022)  آل ؛ 
 ( ي 
(؛ بن 2023عطيف وقمّصائز

 ( والأشول  (؛  2023حفيظ 
 (2024الفزاري ) 

والثقافة   القيادة  دور  إبراز 
ي دعم المشاركة

 والثقة فز
بعينها   عوامل  على  ز  كي 

الي 
يربطها   نموذج  دون 

 بالاستدامة 

التوثيق 
والذاكرة 

 المؤسسية 

Nonaka & Takeuchi 
(1995) 

Durst & Ferenhof (2016) 

المعرفة   تحويل  أسس 
لصون  التوثيق  وأهمية 

ات  الخير

استدامة  يتناولان  لا 
بل    

ً
تحديدا المشاركة 

 
ً
 المعرفة التنظيمية عموما

السياق 
 السعودي

Alharbi & Aloud (2024) 
 (2018المسعودي والدوعان ) 

المعرفة  إدارة  ارتباط 
الثقافة  ودور  بالأداء؛ 

 
ً
 والقيادة محليا

أعمق   فهم  إلى  يدعوان 
دون  الاستمرارية  وط  لسرر

 تقديم نموذج شامل 

 (: ملخص تقييم الدراسات السابقة 2جدول ) 

 :تكشف مراجعة الدراسات السابقة عن ثلاث فجوات رئيسة

ح فجوة التكامل:   •
ّ
ي إطار واحد يُوض

تناولت الدراسات أبعاد الاستدامة بصورة مستقلة دون نموذج يربطها فز
 .كيف تتفاعل

الاستمرارية:  • وط   فجوة  على سرر لا  تحسينها،  أو  المشاركة  حدوث  تفسي   على  الدراسات  معظم  زت 
ّ
رك

 .تحوّلها إلى ممارسة مستقرة عير الزمن 

  فجوة السياق:  •
ً
 من حيث تناولها لاستدامة المشاركة تحديدا

ً
ي السياق السعودي محدودة

تبق  الدراسات فز
 
ً
 .مقابل عمليات إدارة المعرفة عموما

ي معالجة هذه الفجوات من خلال ثلاثة أوجه
 :وتسغ هذه الورقة إلى الإسهام فز

•  :  من معالجتها منفردة.  التكامل المفاهيم 
ً
ي إطار واحد بدلا

 تقديم نموذج يجمع الأبعاد الخمسة فز

كت   على الاستمرارية:  •
الانتقال من سؤال "هل تحدث المشاركة؟" إلى سؤال "كيف تصبح ممارسة   التر

 مستقرة؟" 

ي اعتباره خصائص المنشآت السعودية القائمة على المعرفة    الملاءمة السياقية:  •
بناء النموذج بما يأخذ فز

 . ي والتنظيمىي
 وسياقها الثقافز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 المنهجية 

: منهج الورقة 
ً
 أولا

، وهو منهج يقوم على  (Conceptual-Analytical Approach)تعتمد هذه الورقة المنهج المفاهيمىي التحليلىي  
ي  
سهم فز

ُ
ي ت
ح الأبعاد الت 

ّ
ح يُوض مراجعة الأدبيات ذات الصلة وتحليلها وتنظيمها، بهدف بناء نموذج مفاهيمىي مقي 
 .تحوّل مشاركة المعرفة من سلوك عارض إلى ممارسة مستقرة داخل المنشآت السعودية 

وتجدر الإشارة إلى أن هذه الورقة لا تجمع بيانات ميدانية أولية، ولا تعتمد على مقابلات أو استبانة أو دراسة حالة. 
ي دراسات  

 للاختبار والتطوير فز
ً
 قابلا

ً
 نظريا

ً
مه بوصفه إطارا

ّ
قد
ُ
، بل ت

ً
 أو تجريبيا

ً
ح إحصائيا كما لا تختير النموذج المقي 

 هذا النوع من
ّ
ي   مستقبلية. ويُعد ز يكون الهدف بناء إطار تفسي  ي أدبيات إدارة المعرفة حي 

 فز
ً
 راسخا

ً
الأوراق منهجا

ي تطوير النظرية
  (Gilson & Goldberg, 2015; Jaakkola, 2020). يُسهم فز

رات اختيار المنهج  : متر
ً
 ثانيا

رات رئيسة   :اختي  المنهج المفاهيمىي التحليلىي لثلاثة مير

•  : ي
البحتر السؤال  مشاركة   طبيعة  استدامة  ل 

ّ
تتشك ح كيف 

ّ
يُوض نموذج  بناء  يستهدف  الرئيسي  السؤال 

هذه   ي 
فز ي 
الميدائز المنهج  من  أنسب  المفاهيمىي  المنهج  يجعل  مما  سببية،  علاقات  اختبار  لا  المعرفة، 

 .المرحلة

•  : مفاهيمىي تكامل  إلى  نموذج  الحاجة  دون  مستقلة  بصورة  الاستدامة  أبعاد  السابقة  الدراسات  تناولت 
ي إطار واحد

م هذه الأبعاد فز
ّ
نظ
ُ
 .يجمعها، وهو ما يدعو إلى ورقة مفاهيمية ت

•  : ي
،   التمهيد للبحث الميدائز

ً
 من اختباره ميدانيا

ً
ز لاحقا ن الباحثي 

ّ
مك
ُ
 نظرية ت

ً
ح قاعدة م النموذج المقي 

ّ
يُقد

 تتجاوز الإطار النظري المجرد
ً
 .مما يمنحه قيمة

: إجراءات بناء النموذج 
ً
 ثالثا

ي أرب  ع مراحل
ي بناء النموذج إجراءاتٍ منهجية متتالية فز

بعت الورقة فز
ّ
 :ات

 مراجعة الأدبيات  -المرحلة الأولى  •
المراجعة:  وشملت  المعرفة،  مشاركة  باستدامة  الصلة  ذات  والحديثة  الأساسية  الأدبيات  إلى  الورقة  استندت 

 نظرية تأسيسية ك Wang & Noe (2010) مراجعات نظرية شاملة ك 
ً
 Nonaka & Takeuchi (1995) ؛ وأطرا

؛ وأدبيات Alharbi & Aloud (2024)و  Haider et al. (2022) ؛ ودراسات تطبيقية ك Ryan & Deci (2000)و
(. وتناولت المراجعة المحاور الآتية: الدوافع الفردية، والبيئة 2018السياق السعودي ك  المسعودي والدوعان ) 

 .التنظيمية، والتوثيق والذاكرة المؤسسية، وجودة المشاركة، والتغذية الراجعة 

 استخلاص الأبعاد وتصنيفها  -المرحلة الثانية  •
فت وفق أربعة معايي  

ّ
 المرتبطة باستدامة مشاركة المعرفة، وصُن

ُ
خلصت من الأدبيات المراجَعة الأبعاد

ُ
 :است

 للاستمرارية •
ً
ي الأدبيات بوصفه محددا

 .تكرار ظهور البُعد فز

 .صلته باستمرار المشاركة لا بمجرد حدوثها •

ي ذي صلة يسنده.  •
 توافر دعم نظري أو تطبيق 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 .ملاءمته للسياق التنظيمىي السعودي •
والتوثيق  الداعمة،  التنظيمية  والبيئة  الفردية،  الدوافع  رئيسة:  أبعاد  خمسة  تحديد  إلى  العملية  هذه  وخلصت 

 .والذاكرة المؤسسية، وجودة المشاركة، والتغذية الراجعة

 بناء العلاقات بي   الأبعاد  -المرحلة الثالثة  •
ي منظومة الاستدامة وطبيعة العلاقات التكاملية بينها. 

ح وظيفة كل بُعد فز
ّ
ي نموذج يُوض

مت الأبعاد الخمسة فز
ّ
ظ
ُ
ن

ز النموذج كيف تنتقل مشاركة المعرفة من مجرد حدوث إلى تكرار فاستدامة عير تفاعل هذه الأبعاد بصورة  ويُبي ّ
 .تفاعلية وتكاملية 

 مراجعة الاتساق الداخلى   -المرحلة الرابعة  •
قات

ّ
 من خلال ثلاثة تحق

ً
 :جرى فحص النموذج منطقيا

ضة فيه مدعومة بأدبيات نظرية أو تطبيقية ذات صلة  •  .أن كل علاقة مفي 

 .أن الأبعاد غي  متداخلة أو متكررة  •

ي بصورة متماسكة  •
ي مجمله يُجيب عن السؤال البحتر

 .أن النموذج فز
ح  النموذج المفاهيم  المقتر

: تمهيد 
ً
 أولا

حدد طبيعته وحدوده
ُ
 :قبل عرض النموذج، تجدر الإشارة إلى ثلاث توضيحات ت

1.  : ي علاقة تفاعلية؛ إذ قد  النموذج تفاعلى  لا تتابع 
ي تسلسل خطي صارم، بل فز

لا تعمل أبعاد النموذج فز
  
ٌ
اط  بل اشي 

ً
 زمنيا

ً
ترتيبا بها، وما يجمع هذه الأبعاد ليس  تتأثر  الفردية كما  الدوافع  التنظيمية  البيئة  عزز 

ُ
ت

، غياب أي منها يُضعف منظومة الاستدامة   .تكاملىي
 تتشابك فيها  النموذج متعدد المستويات:  .2

ً
ي هذا النموذج بوصفها ظاهرة

ج استدامة مشاركة المعرفة فز
َ
عال
ُ
ت

ي مستوى واحد. وقد أكد
الها فز ز أن فهم     Wang & Noe (2010) مستويات تحليلية مختلفة لا يمكن اخي 

 
ً
 .هذا السلوك يستلزم النظر إلى العوامل الفردية والتنظيمية والمعرفية معا

  النموذج  المستوى  البُعد 
 
 وظيفته ف

 ما يدفع الفرد من الداخل نحو المشاركة فردي الدوافع الفردية 

 السياق المحيط الذي يُحوّل الاستعداد إلى ممارسة  تنظيمىي  البيئة التنظيمية الداعمة 
 عن الأفراد  بنيوي  التوثيق والذاكرة المؤسسية 

ً
 ما يضمن بقاء المعرفة داخل المنشأة بعيدا

ي  جودة المشاركة 
  مخرجائ 

ً
ي فعلا

ي أداء المتلق 
 مدى أثر ما يُشارَك فز

ز المشاركة باستمرار  تطويري  التغذية الراجعة   تقييم الأثر وتحسي 

ح. 3جدول )   (: أبعاد النموذج المقي 
غي الشمول  :النموذج محدود السياق .3

ّ
يركز النموذج على المنشآت السعودية القائمة على المعرفة، ولا يد
ي سياقات أخرى

 .لجميع السياقات التنظيمية، إذ قد تختلف أوزان الأبعاد وطبيعة علاقاتها فز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

: ضبط المفاهيم الأساسيةث
ً
 انيا

ي الأدبيات
ستخدم بصورة متبادلة فز

ُ
 ما ت
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ا ز ثلاثة مفاهيم كثي  ز النموذج بي 

ّ
 :يُمي 

ورة على الاستمرارية  تكرار المشاركة:  • ي مواقف متعددة، وهو مؤسرر كمىي لا يدل بالصرز
 .إعادة السلوك فز

فسر أسباب بقائه : استمرارية المشاركة •
ُ
 .عدم انقطاع السلوك عير الزمن، وهي صفة زمنية لا ت
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نسبيا مستقلة  بصورة  المنشأة  داخل  والتجدد  البقاء  على  السلوك  قدرة 
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َ
عال
ُ
ت

 :مختلف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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 التغذية الراجعة 

 تقييم الأثر وتطوير المشاركة المستمر 
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 استدامة مشاركة المعرفة 

 ممارسة منتظمة متجددة داخل المنشأة

 

ح. 1الشكل )   (: النموذج المفاهيمىي المقي 

ح أبعاد النموذج : شر
ً
 خامسا
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والشعور  :التعريف الإسهام  ي 
فز الرغبة  ز  بي  اوح 

تي  دوافع  من  ل 
ّ
المتشك معرفته،  لمشاركة  الداخلىي  الفرد  استعداد 
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 بالمعتز والانتماء، والطموح المهتز

ي الاستدامة
شي  نظرية الدافعية الذاتية ل  :دوره فز

ُ
ل الدوافع الفردية المحرك الأولىي لمشاركة المعرفة. وت

ّ
مث
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 Ryan ت
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ّ
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& Noe, 2010). 
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ي ما لم تجد بيئة
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ُ
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ي الطب                    . 
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عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
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فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
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ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

: البيئة التنظيمية الداعمة   
 البُعد الثان 

وط تحويل الاستعداد الفردي إلى ممارسة فعلية، وتشمل: الثقافة  التعريف:  ّ  سرر هت 
ُ
ي ت
مجموع العوامل التنظيمية الت 

اف ، والدعم الإداري، وأنظمة الاعي   .التنظيمية، ونمط القيادة، والأمان النفسي

ي الاستدامة: 
حوّل الاستعداد الكامن إلى سلوك متكرر. فحيث  دوره فز

ُ
نتج الدوافع بذاتها لكنها ت

ُ
البيئة التنظيمية لا ت

. وقد كشفت دراسة
ً
 لا استثناءً فرديا

ً
 متوقعة

ً
صبح المشاركة ممارسة

ُ
ات ت ر التعاون وتبادل الخير

ّ
قد
ُ
 تسود ثقافة ت

.Haider et al (2022)  ي دعم استمرار
 فز
ً
 وسيطا

ً
أن القيادة المسؤولة وملاءمة قيم الفرد لقيم المنشأة تؤديان دورا

 ( المسعودي والدوعان  أبرزت دراسة  السلوك. كما  أبرز  2018هذا  ل 
ّ
مث
ُ
ت المؤسسي  والقيادة والدعم  الثقافة  أن   )

شي  هذه النتائج إلى
ُ
ي المنشآت السعودية. وت

ي فز
ثقافية والتنظيمية  أهمية البيئة المحددات سلوك التشارك المعرفز

 .إلى جانب الأدوات والأنظمة

 الداعمة الدوافعَ،   علاقته بالأبعاد الأخرى: 
ُ
عزز البيئة

ُ
ت ؛ فكما 

ً
تتفاعل البيئة التنظيمية مع الدوافع الفردية تبادليا

شجّع بطبيعتها  
ُ
ر المعرفة ت

ّ
قد
ُ
ي ت
ي تشكيل ثقافة مؤسسية داعمة. كما أن البيئة الت 

سهم الدوافعُ القوية بدورها فز
ُ
ت

 .على توثيقها

 البُعد الثالث: التوثيق والذاكرة المؤسسية 

للحفظ  التعريف:  قابلة  قة 
ّ
موث معرفة  إلى   

ً
شفهيا كة  المشي  المعرفة  حوّل 

ُ
ت ي 

الت  والممارسات  الأنظمة  منظومة 
 لا يرتبط بأفراد بعينهم

ً
 مستمرا

ً
 مؤسسيا

ً
جاع والتداول، بما يجعلها رصيدا  .والاسي 

الاستدامة:  ي 
فز قة   دوره 

ّ
الموث غي   الشفهية  تكرّرت    - المشاركة  أوضح  -مهما  وقد  أصحابها.  بخروج  تضيع   قد 

Nonaka & Takeuchi (1995)   أساسية 
ً
ة ز ل ركي 

ّ
أن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضيحة قابلة للتداول يُمث

إلى أن إهمال التوثيق يُحوّل  Durst & Ferenhof (2016) لبناء ذاكرة مؤسسية تتجاوز ارتباطها بالأفراد. كما أشار
. والتوثيق  ة تنافسية إلى مصدر هشاشة، لا سيما عند خروج الكفاءات أو تحوّل الهيكل التنظيمىي ز المعرفة من مي 

 
ً
 غدا

ً
 تضمن أن ما يُشارَك اليوم يبق  متاحا

ً
 بذاته بل آلية

ً
 .هنا ليس غاية

تيح تقييمها وتطوير جودتها علاقته بالأبعاد الأخرى: 
ُ
قة ت

ّ
 .التوثيق يُديم المشاركة ويحفظها، كما أن المعرفة الموث

 البُعد الرابع: جودة المشاركة

ي أداء 
ي يعكس فاعلية المعرفة المتبادلة من حيث عمقها وفائدتها وأثرها فز

التعريف: جودة المشاركة بُعد مخرجائ 
، لا مجرد حجم المشاركة أو تكرارها.  ي

 المتلق 

ي الاستدامة: 
شي  مراجعة  دوره فز

ُ
ي أن تتكرر المشاركة لتتحقق الاستدامة؛ إذ ت

إلى  Wang & Noe (2010) لا يكقز
ي 
 فز
ً
نتج أثرا

ُ
ي لا ت

ي مجرد حدوثه أو تكراره. فالمشاركة الت 
اله فز ز تعدد أبعاد سلوك مشاركة المعرفة مما يدعم عدم اخي 

ي أن يتجاوز  
ي أن قياس الاستدامة ينبغز

، وهو ما يعتز
ً
ز تدريجيا ضعف الدافعية نحوها لدى الطرفي 

ُ
ي قد ت

أداء المتلق 
ات الأثر الفعلىي 

ات الحجم نحو مؤسرر  .مؤسرر

م،   علاقته بالأبعاد الأخرى:  ز ما لا يُقيَّ  بالتغذية الراجعة؛ فلا يمكن تحسي 
ً
ا  مباسرر

ً
جودة المشاركة مرتبطة ارتباطا

 للتقييم والتطوير 
ً
ر محتوىً قابلا

ّ
 .والجودة توف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 البُعد الخامس: التغذية الراجعة 

كة مفيدة؟ هل يستخدمها العاملون؟  التعريف:  جيب عن أسئلة: هل المعرفة المشي 
ُ
ي ت
آليات المتابعة والتقييم الت 

ي أدائهم؟ هل تحتاج إلى تحديث؟ 
 هل تؤثر فز

ي الاستدامة: 
ده.   دوره فز

ّ
جد

ُ
نهي مسار الاستدامة بل ت

ُ
؛ فهي لا ت ي التغذية الراجعة على النموذج طابعه الديناميكي

ضقز
ُ
ت

يحتاج حلقات تغذية   أي نظام مستدام  أن  تؤكد  ي 
الت  التنظيمىي  التعلم  أدبيات  إلى   

ً
 مستقلا

ً
بُعدا إدراجها  وتستند 

نه من التكيّف والتجدد
ّ
مك
ُ
من أهمية النظر  Alharbi & Aloud (2024) ، وإلى ما أبرزته(Senge, 1990) راجعة ت

. وبدون التغذية الراجعة قد تتحوّل المشاركة إلى ممارسة   ي الأداء التنظيمىي
إلى عمليات إدارة المعرفة من زاوية أثرها فز

 .شكلية متكررة دون تطور

طوّر البيئة  الطابع الدائري للنموذج: 
ُ
ز يلاحظ الفرد أثر مشاركته، وت عيد التغذية الراجعة تعزيزَ الدوافع الفردية حي 

ُ
ت

ه   ز ّ . وهذا ما يمنح النموذج طابعه الدائري الذي يُمي  ز ز تكشف التقييمات عن ثغرات أو فرص للتحسي  التنظيمية حي 
 .عن النماذج الخطية التقليدية

: العلاقات بي   الأبعاد
ً
 سادسا

 طبيعة العلاقة  الاتجاه  العلاقة 

الفردية   البيئة   ↔الدوافع 
 التنظيمية 

ي الآخر ويتأثر به  تبادلىي 
 كل منهما يُؤثر فز

 ← التنظيمية  البيئة 
 التوثيق 

اطي  على  اشي  شجّع 
ُ
ت المعرفة  ر 

ّ
قد
ُ
ت ي 

الت  البيئة 
 توثيقها

ي  التوثيق ← جودة المشاركة 
تاح للتقييم فتدفع نحو   تمكيتز

ُ
قة ت

ّ
المعرفة الموث

ز جودتها   تحسي 

جودة المشاركة ← التغذية 
 الراجعة 

للتقييم  تأسيسي   
ً
قابلا محتوىً  ر 

ّ
توف الجودة 

 والتطوير

 ← الراجعة  التغذية 
 الدوافع الفردية 

الاستعداد   تعزيزي  يُعزز  الملاحَظ  ي  الإيجائر الأثر 
 الداخلىي للاستمرار 

البيئة   ← الراجعة  التغذية 
 التنظيمية 

الأنظمة  تطويري  حسّن 
ُ
ت التقييم  نتائج 
 والممارسات التنظيمية

ز أبعاد النموذج. 4جدول )   (: طبيعة العلاقات بي 

: الإضافة النظرية للنموذج 
ً
 سابعا

اع عوامل جديدة ي اخي 
ي ثلاثة جوانب لا فز

ل الإضافة النظرية لهذا النموذج فز
ّ
 :تتمث
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

التنظيم • نتج   :إعادة 
ُ
لت تتفاعل  ح كيف 

ّ
يُوض واحد  إطار  ي 

فز مستقلة  بصورة  الأدبيات  تناولتها  أبعاد  جمع 
 .الاستدامة 

ز المفاهيمىي  • ي كثي    :التميي 
ز غائب فز ز تكرار المشاركة واستمراريتها واستدامتها، وهو تميي  ز الدقيق بي  التميي 

 .من الأدبيات 

 ثابتة، وهو ما يتوافق مع   :الديناميكية •
ً
 متجددة لا حالة

ً
إدخال التغذية الراجعة يجعل الاستدامة ظاهرة

ي تؤكد أن المعرفة التنظيمية بحاجة إلى تجديد مستمر
 ;Nonaka & Takeuchi, 1995) الأدبيات الت 

Senge, 1990). 

: الدلالات النظرية والتطبيقية 
ً
 ثامنا

 الدلالات النظرية  .1

ز على حدوث المشاركة نحو  • كي 
شي  الورقة إلى أن تفسي  استدامة مشاركة المعرفة يستلزم تجاوز الي 

ُ
ت

وط بقائها وتجددها  .دراسة سرر

الأثر   • ات  مؤسرر نحو  والتكرار  الحجم  ات  مؤسرر تتجاوز  نوعية  مقاييس  إلى  الحاجة  النموذج  يدعم 
 .والجودة

وهو  • المعرفة  مشاركة  استدامة  تفسي   ي 
فز التنظيمىي  التعلم  أدبيات  توظيف  إمكانية  إلى  الورقة  شي  

ُ
ت

 من البحث 
ً
 .توظيف يستحق مزيدا

 الدلالات التطبيقية  .2

ز مشاركة المعرفة، لا   • ز عند تصميم برامج تحفي  ي دوافع العاملي 
شي  الورقة إلى أهمية مراعاة التنوع فز

ُ
ت

 .الاكتفاء بحافز مادي موحّد 

ي تعزيز استدامة المشاركة  •
شي  الورقة إلى أهمية البيئة الثقافية والتنظيمية إلى جانب الأدوات التقنية فز

ُ
 .ت

اتها • ي الذاكرة المؤسسية يحمىي المنشأة من فقدان خير
 فز
ً
ل استثمارا

ّ
مث
ُ
شي  الورقة إلى أن أنظمة التوثيق ت

ُ
 ت

.(Durst & Ferenhof, 2016)  

ي الأداء الفعلىي يُتيح التطوير المستمر ويُعزز الدافعية •
شي  الورقة إلى أن متابعة أثر مشاركة المعرفة فز

ُ
 ت

.(Alharbi & Aloud, 2024) 
 المناقشة 

ضيفه الورقة لأدبيات مشاركة المعرفة 
ُ
: ما ت

ً
 أولا

ي تناولها  
ي مشاركة المعرفة، بل فز

ي إغفال العوامل المؤثرة فز
ح هذه الورقة أن محدودية بعض الأدبيات لا تكمن فز تقي 

ف
ّ
نموذج يجمعها. فقد صن أن   Wang & Noe (2010) بصورة مجزأة دون  العوامل بصورة شاملة، غي   هذه 

ح هذا القصور بجمع   وط استمرارها. ويتجاوز النموذج المقي  ز ظل على تفسي  حدوث المشاركة لا على سرر كي 
الي 

نتج الاستدامة
ُ
ح كيف تتفاعل لت

ّ
ي إطار واحد يُوض

 .الأبعاد الخمسة فز

ي دعم الاستدامة، وهو ما يتوافق مع نظرية الدافعية 
 فز
ً
 مهما

ً
ل عاملا

ّ
مث
ُ
كما تذهب الورقة إلى أن الدوافع الداخلية ت

 Ryan & Deci (2000) الذاتية ل 
ً
 تنظيمية

ً
، غي  أن النموذج يُضيف أن هذه الدوافع قد تظل كامنة ما لم تجد بيئة

حوّلها إلى ممارسة 
ُ
 .تستدعيها وت
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي أنه ينقل دراسة مشاركة المعرفة من مستوى العوامل المنفردة إلى مستوى العلاقات 
وتكمن أهمية هذا الطرح فز

ز الأبعاد؛ فالإشكال لا يرتبط فقط بضعف الدوافع أو محدودية البيئة التنظيمية، بل بكيفية تفاعل ما يدفع   بي 
رة المؤسسية، وما تكشفه التغذية الراجعة عن أثر هذه الفرد إلى المشاركة، وما تسمح به البيئة، وما تحفظه الذاك

 المشاركة. 

: النموذج والسياق السعودي
ً
 ثانيا

أبرزته دراسة النموذج مع ما  وط استمرار  Alharbi & Aloud (2024) يتوافق  أعمق لسرر الحاجة إلى فهم  من 
ي  
ي المنشآت السعودية. ويُجيب النموذج عن هذه الحاجة بتحديد الأبعاد الخمسة الت 

ممارسات إدارة المعرفة فز
 ( والدوعان  المسعودي  أكده  ما  مع  يتوافق  الاستمرارية. كما  هذه  تحقيق  ي 

فز سهم 
ُ
و2018ت  ).Haider et al 

ي النموذج   (2022)
، وهو ما يعكسه بُعد البيئة التنظيمية الداعمة فز  .من أهمية الثقافة والقيادة والأمان النفسي

: إضافة التوثيق والذاكرة المؤسسية والتغذية الراجعة 
ً
 ثالثا

تبق   ي 
الت  فالمعرفة  بصورة ضيحة.  الراجعة  والتغذية  المؤسسية  والذاكرة  التوثيق  ي 

َ
بُعد بإدراج  النموذج  ز  ّ يتمي 

ق ومتاح
ّ
 ,Nonaka & Takeuchi). شفهية لا تتحقق فيها الاستدامة الفعلية إلا بتحوّلها إلى رصيد مؤسسي موث

1995; Durst & Ferenhof, 2016)  تعزيز عيد 
ُ
ت إذ   ، الديناميكي طابعه  النموذج  فتمنح  الراجعة  التغذية  أما 

ي حلقة 
  (Senge, 1990) .مستمرة الدوافع وتطوير البيئة فز

 التوصيات 

: التوصيات النظرية 
ً
 أولا

وط  :دراسة الاستدامة بوصفها ظاهرة مستقلة • تتجاوز الأبحاث المستقبلية دراسة حدوث المشاركة نحو سرر
ز التكرار والاستمرارية والاستدامة ز الدقيق بي   .استمرارها، مع التميي 

المستويات • متعددة  النماذج  لأن  :توظيف  واحد،  إطار  ي 
فز والتنظيمىي  الفردي  المستوى  تجمع  نماذج  بناء 

فسرَّ بمستوى واحد منهما
ُ
 .الاستدامة لا ت

ات الحجم  :تطوير مقاييس نوعية • ، لا الاكتفاء بمؤسرر ي
ي أداء المتلق 

قياس جودة مشاركة المعرفة وأثرها الفعلىي فز
 .والتكرار

: التوصيات التطبيقية 
ً
 ثانيا

الداعمة • التنظيمية  البيئة    :تعزيز 
ً
أساسيا  

ً
طا سرر بوصفهما  الداعمة  والقيادة  التنظيمية  الثقافة  ي 

فز الاستثمار 
 .لتحويل استعداد الأفراد إلى ممارسة فعلية

ي الدوافع •
شي  الورقة إلى أهمية تصميم برامج   :مراعاة التنوع فز

ُ
ي النموذج، ت

 إلى بُعد الدوافع الفردية فز
ً
استنادا

ز لا أن تعتمد على حافز موحّد  راغي تنوع دوافع العاملي 
ُ
ز ت  .تحفي 

التوثيق  • ي 
فز من فقدان   :الاستثمار  المنشأة  المؤسسية يحمىي  الذاكرة  ي 

فز  
ً
استثمارا ل 

ّ
مث
ُ
ت المعرفة  توثيق  أنظمة 

اتها عند خروج الكفاءات  .(Durst & Ferenhof, 2016) خير

المشاركة • أثر  الدافعية :قياس  ويُعزز  المستمر  التطوير  يُتيح  الفعلىي  الأداء  ي 
فز المعرفة  مشاركة  أثر   متابعة 

(Alharbi & Aloud, 2024). 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

: محدودية الورقة 
ً
 ثالثا

•  
ً
 تعميمية مستندة إلى بيانات ميدانية :النموذج غي  مختير ميدانيا

ً
 لا أحكاما

ً
 مفاهيميا

ً
م الورقة إسهاما

َّ
قد
ُ
 .ت

السياق • ي  :حدود 
فز الأبعاد  أوزان  تختلف  وقد  المعرفة،  على  القائمة  السعودية  المنشآت  على  النموذج  يركز 

 .سياقات أخرى 

يتحدد شمول النموذج بحدود الأدبيات المراجَعة، وقد تكشف دراسات مستقبلية عن أبعاد  :حدود الأدبيات •
 .إضافية

حات البحثية المستقبلية  : المقتر
ً
 رابعا

•  
ً
ي منشآت سعودية متنوعة :اختبار النموذج ميدانيا

ز الأبعاد الخمسة فز  .إجراء دراسات تختير العلاقات بي 

ز القطاعات والمنشآت المختلفة  :دراسات مقارنة •  .مقارنة أوزان الأبعاد بي 

 .بناء مقاييس لجودة مشاركة المعرفة وأثرها الفعلىي  :تطوير أدوات قياس •

ي سياقات عربية وثقافية مختلفة للتحقق من قابليته للتعميم :توسيع السياق •
 .تطبيق النموذج فز

: الخاتمة 
ً
 خامسا

تخلص هذه الورقة إلى أن استدامة مشاركة المعرفة لا تتحقق بمجرد توافر الأدوات التقنية أو السياسات أو الحوافز، 
تحدث   فقد  للتجدد.  وقابلة  منتظمة  مؤسسية  ممارسة  المشاركة  تجعل  ي 

الت  وط  للسرر أوسع   
ً
فهما تتطلب  بل 

قابلية للاستدامة عندما  أكير  لكنها تصبح  تتكرر،  تنظيمية داعمة،   المشاركة وقد  بيئة  الأفراد مع  تتفاعل دوافع 
ي ذاكرة مؤسسية، وتكون المشاركة ذات جودة وأثر، وتخضع لآليات متابعة وتغذية راجعة. 

حفظ المعرفة فز
ُ
 وت

ز خمسة أبعاد: الدوافع الفردية، والبيئة  ي تقديم نموذج مفاهيمىي تكاملىي يربط بي 
وتتمثل الإضافة الرئيسة للورقة فز

ز تكرار  ز الورقة بي 
ّ
التنظيمية الداعمة، والتوثيق والذاكرة المؤسسية، وجودة المشاركة، والتغذية الراجعة. كما تمي 

ي مجرد حدوثها أو  المشاركة واستمراريتها واستدامتها، بما يساع
ل مشاركة المعرفة فز ز ي تخي 

د على تجاوز النظرة الت 
 .عدد مرات تكرارها

الأبعاد،  متعددة  تنظيمية  ظاهرة  بوصفها  المعرفة  مشاركة  استدامة  ي 
فز النظر  إلى  الورقة  تدعو  ذلك،  على  وبناءً 

تتطلب من المنشآت السعودية بناء بيئات عمل تحفظ المعرفة، وتشجع تداولها، وتقيس أثرها، وتطوّرها باستمرار. 
ي تحويل مشاركة المع

 فز
ً
 فاعلا

ً
 .رفة من سلوك عارض إلى ممارسة مؤسسية مستدامة وبذلك تصبح المنشأة عاملا
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز
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